Muzime Phone

PROBLEMAS COMUNS


AUDIO FALHANDO (CORTE/PICOTE)
Este roteiro pode ser utilizando para o Windows XP e Windows 2000 e não compromete o funcionamento de sua Internet.
Antes de começar, efetue a desconexão da Internet e encerre todos os programas que estão abertos. 

Clique no botão "Iniciar" e abra o Painel de Controle
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Dentro do Painel de Controle, clique duas vezes sobre o item "Conexões de rede e de Internet". 
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Irá surgir uma janela com as suas conexões de Rede. Cada ícone representa uma conexão de rede, através de uma placa de rede, um dispositivo wirelles ou uma conexão Dial-Up.
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Clique com o botão direito sobre o ícone de sua conexão de Internet. Geralmente, este ícone é chamado de "Conexão Local". Em seguida, clique em "Propriedades".
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Uma nova tela irá surgir, com as propriedades de sua conexão. Selecione o item "Agendador de pacotes QOS" e clique em "Desinstalar".
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Irá surgir uma tela de advertência, apenas clique no botão "Sim".
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Depois de finalizado o processo de remoção dos arquivos, o Windows retornará para a tela abaixo. Clique no botão "Instalar".
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A tela abaixo irá surgir, clique em "Serviço" e depois em "Adicionar".
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Em seguida, selecione o item "Agendador de pacotes QOS" e clique em "OK".
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O Windows irá copiar alguns arquivos e em seguida retornará para a tela abaixo. Clique em "Fechar". 
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Por último, recomendamos que você reinicie seu computador e faça um teste utilizando sua linha MUZIME PHONE para verificar se as alterações fizeram efeito.

AJUSTE AUDIO 

Ajustar seu áudio no Windows XP

Clique no menu Iniciar e depois em Painel de Controle.
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Clique no ícone "Sons, fala e dispositivos de áudio".
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Clique no ícone "Sons e dispositivos de áudio".
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Como alterar as opções de Reprodução de som:

Clique na aba Áudio. Na opção "Reprodução de Som" selecione o dispositivo que será utilizado com sua linha MUZIME PHONE.
Clique no botão de Volume, logo abaixo do menu drop-down. 
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Clique em "Opções" e depois em Propriedades.
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Na área "Mostrar os seguintes controles de volume" marque todas as caixas que não estiverem selecionadas e clique no botão OK;
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Certifique-se que o controle de volume do Microfone esteja marcado com a opção "Sem áudio". Os outros controles devem estar com esta opção desligada. 
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Clique novamente em Opções e depois em Sair.
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Como alterar as opções de Gravação de som:

Na opção "Gravação de Som" selecione o dispositivo que será utilizado com o MUZIME PHONE Clique no botão de Volume, logo abaixo do menu drop-down. 
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Clique em "Opções" e depois em Propriedades.
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Na área "Mostrar os seguintes controles de volume" marque todas as caixas que não estiverem selecionadas e clique no botão OK.
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Certifique-se que o controle de volume do Microfone esteja marcado com a opção "Sem áudio". Os outros controles devem estar com esta opção desligada.
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Clique em Opções e verifique se o item "Opções avançadas" está selecionado. Se não estiver, marque esta opção, dando um clique sobre ela.
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Clique no botão "Avançado", logo abaixo o controle de volume do Microfone
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Desmarque a opção "Aumento de sensibilidade do microfone" e clique no botão Fechar.
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Clique novamente em Opções e depois em Sair.
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Faça um teste e verifique se seu MUZIME PHONE está funcionando corretamente agora. Se você ainda estiver com problemas com seu microfone, siga as instruções a seguir:

Clique no menu Iniciar, vá a Programas, Acessórios, Entretenimento e clique em Gravador de som.
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Clique no botão de gravar e tente gravar sua própria voz por alguns segundos.
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Após alguns segundos, clique no botão para parar a gravação.
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Clique no botão para tocar sua gravação:
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Se você não ouvir sua própria gravação, volte tente modificar as configurações de seu microfone, até que você consiga realizar um teste em que você escute sua própria gravação. Verifique também se seu microfone, caixas de som ou fones de ouvido estão corretamente conectados a placa de som de seu computador.

Se você consegue escutar sua gravação, então verifique se as configurações de seu softphone estão corretas. Siga os passos a seguir:

Abra o softphone e clique no botão com o ícone de uma ferramenta:
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Clique na opção Áudio. Verifique se os dispositivos de reprodução e gravação de som estão corretos.
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Clique no botão "Tutorial para ajuste de áudio".
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Siga as instruções do assistente, clique em Avançar.

[image: image34.png]



Clique em Avançar novamente.
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Confirme se os dispositivos de som estão corretos. Se você estiver utilizando fone de ouvidos, marque a opção correspondente. Caso contrário deixe ela desmarcada. Clique em Avançar.
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Clique no botão indicado. Você irá escutar um som repetitivo. Ajuste a barra de volume do alto-falante, de acordo com sua preferência.
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Clique em Avançar.
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Leia o texto sugerido no Assistente e verifique se a barra indicadora de som está se movendo. Ajuste a barra de volume de acordo com sua preferência e clique em Avançar.
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Clique em Concluir.
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Faça um novo teste e verifique se o MUZIME PHONE está funcionando corretamente.
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